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Inflation, Sozialreform und anhaltende Erschopfung

Die Pandemie steckt den Wedeler Burgern noch in den Knochen. Der Krieg in der
Ukraine tobt wider Erwarten weiterhin und hat gro3e Auswirkungen auf die Preise fur
Lebensmittel und Energie sowie die Lage auf dem Immobilienmarkt.

Ein neuer Krieg im Nahen Osten erschuttert die Welt — und dazwischen macht sich
der Klimawandel deutlich in weiten Teilen der Welt und Deutschlands bemerkbar.
Insgesamt lasst sich die Stimmung in der Bevolkerung als angespannt und erschopft
beschreiben — bei den Jungerwachsenen und den Menschen, die sich in ihrer
Lebenswelt umorientieren missen, sogar entmutigt und perspektivios.

Diese Erschopfung macht sich in der Sozialberatung vor allem dadurch bemerkbar,
dass Behdrdenbriefe zu lange passiv gesammelt werden, bis sie im letzten Moment
oder bereits zu spat in die Beratung kommen — haufig sind schon Versaumnisse
entstanden, die durch die Sozialberatung versucht werden aufzuklaren und zu

verhindern.

Auch bemerken wir eine deutliche Lethargie bei Klientel mit Migrationshintergrund in
Bezug auf den Wunsch Deutsch zu lernen und ihre Lebensumstande daraufhin
aufbauend positiv zu verandern.

Dies fuhrt wiederum vermehrt dazu, dass sie noch weniger in der Lage sind ihre Post
zu verstehen und die Verantwortung zu Ubernehmen. Wir haben im
Sozialberatungsalltag vermehrt mit Klientel zu tun, die nur sehr wenig

Eigenengagement in Bezug auf lhre behoérdlichen Angelegenheiten zeigen.

Dies ist besonders arbeitsintensiv, da sich zusatzlich durch die gro3e Sozialreform

2023 einiges geandert hat:

» ALG Il heif’t nun Blrgergeld
Mit Wirkung zum 1. Januar 2023 wurde die im SGB Il geregelte
Grundsicherung flr Arbeitsuchende (Arbeitslosengeld Il —
umgangssprachlich Hartz IV — und Sozialgeld) in ,Burgergeld®

umbenannt.
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» Wohngeld wurde durch ,Wohngeld Plus® angepasst

Ebenfalls Januar 2023 ist die groRte Wohngeldreform in der Geschichte
Deutschlands in Kraft getreten. Damit konnen rund zwei Millionen
Haushalte das neue ,Wohngeld Plus“ bekommen. Bis zur Reform
haben rund 600.000 Haushalte Wohngeld erhalten. Jetzt haben dreimal

mehr Haushalte Anspruch auf Wohngeld als vorher.

» Diesgilt insbesondere fur

Rentnerinnen und Rentner mit geringer Rente

Erwerbstatige Familien - auch Alleinerziehende und Paare - mit
niedrigen Einkommen

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im Niedriglohnbereich
Studierende, sofern nicht der gesamte Haushalt dem Grunde nach
einen BAf6G-Anspruch hat

Bewohnerinnen und Bewohner von Pflegeheimen

Dies bedeutet fur die Sozialberatung noch gréflkere Unsicherheit und Unklarheit

unseres Klientels, wesentlich mehr zu bearbeitende Formulare — insgesamt sehr viel

langere und haufigere Beratungstermine im Jahresverlauf.
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Wir erleben in der Sozialberatung nicht selten Klientel, die im Jahr 2023 Gber 20

Fallskizzierungen

zeitintensive Termine eingefordert und wahrgenommen haben - diese Haufigkeit
bestimmt die Menge an Beratungen und Arbeitsbelastung in der Sozialberatung,

wurde jedoch in der Statistik der absoluten Kennzahlen bisher nicht bericksichtigt.

Der Grund fir diese Haufigkeit kann sehr unterschiedlich sein. Ein Versuch einer
Skizzierung:

Familie B. aus Mazedonien

Herr B. ist vor (iber 25 Jahren aus Mazedonien nach Deutschland Ubergesiedelt. Er
verlor durch einen tédlichen Unfall seine 1. Ehefrau. Seine 2. Ehefrau stammtebenfalls
aus Mazedonien und ist vor ca. 7 Jahren ohne Deutschkenntnisse zu ihm nach Wedel
gezogen. Da der Mann sehr gut Deutsch spricht und eine zuverldssige Arbeit als
Eisendreher hatte, verzichtete die 2. Ehefrau darauf Deutsch zu lernen und
konzentrierte sich nach der Geburt der 2 gemeinsamen Kinder auf deren Erziehung
und den Haushall.

Vor ca. 3 Jahren erkrankte der Mann an einer bisher einzigartigen Unterform von
Parkinson so stark, mit so signifikant fortschreitender Verschlechterung, dass er
mittlerweile nicht mehr spricht, héufig nicht mehr isst und trinkt, gravierende
demenzielle Symptome aufweist, groBe Schwierigkeiten hat zu atmen, unter grol3er
motorischer Unruhe leidet und inzwischen auf Geheil3 der Arzte 24/7 nicht mehr allein

gelassen werden darf.

Frau B. erschien stark belastet durch die Erkrankung ihres Mannes und der
Verantwortung fiir die 2 Kinder (4,6) in der Sozialberatung, mit der Bitte um
Unterstiitzung bei der Beantragung von Blirgergeld, Erwerbsminderungsrente, und
Reha.

Diese Antrége gemeinsam auszufiillen hat liber 10 Stunden in Anspruch genommen

und gelang nur mit der Hilfe einer Ubersetzungs-App.

Kurz darauf zeigten sich gravierende Méangel in der Wohnung der Familie. Es regnete

direkt durch die Decke, Deckenverkleidungen I6sten sich, es begann in den Zimmern
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zu schimmeln, der Strom funktioniert partiell nicht mehr und die Vermieterin drohte er

Familie mit Kiindigung, als diese um die Beseitigung der Méngel baten.

In mehreren ausfihrlichen Terminen wurde versucht Frau B. zu helfen ihre Rechte als
Mieterin zu verstehen und einzufordern — jedoch war die Angst vor der Willkiir der
Vermieterin so grol3, dass alle Vorschlége, inklusive Mieterverein, unter Trénen

abgelehnt wurden.

Daraufhin wurde mehrere ausfiihrliche Termine lang gemeinsam mit Frau B. nach
neuem geeignetem Wohnraum gesucht und sie bei der Bewerbung auf
Immobilienportalen maBgeblich unterstlitzt.

In der Zwischenzeit meldete sich das Jobcenter und kritisierte die Hohe der Miete fiir
die aktuelle Wohnung und forderte von der Familie umzuziehen oder einen Raum

unterzuvermieten.

Vollkommen aufgelbst erschien Frau B. erneut in der Beratung, da die Familie alle
R&ume in der Wohnung aufgrund des erkrankten Mannes dringend bendétigt. Hier
brauchte es viel Zeit und Raum in der Beratung Frau B. die Angst zu nehmen,
Verstdndnis herzstellen und ein erkldrendes Schreiben an das Jobcenter zu
formulieren. (Mit Erfolg!)

Da Frau B. nun dringend Deutsch lernen muss, um mit den Arzten ihres Mannes und
mit den Lehremn ihres Sohnes, der im Sommer eingeschult wird, zu kommunizieren,
und im Hinblick auf die Zukunft, in der Frau B. wieder berufstétig sein méchte und ihren
erlemten Beruf als Fahrlehrerin in Deutschland anerkennen und qualifizieren lassen
mdchte, haben wir einen Antrag auf einen Deutschkurs beim Jobcenter gestellt.

Leiderwurde dieserabgelehntund darauf verwiesen, dass sie auch ohne Deutschkurs
als Reinigungskraft wird arbeiten kbnnen...wir bemiihen uns also aktuell um
niedrigschwellige Deutschkursangebote in Wedel, die Frau B. aufihrem steinigen Weg
unterstiitzen kbénnen.

Glicklicherveise hat die Vermieterin der Familie in der Zwischenzeit die Mé&ngel
beseitigt, so dass die Familie weder in einer bewohnbaren und nicht

gesundheitsschédlichen Wohnung leben kann.
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Leider schreitet jedoch gleichzeitig die Krankheit von Herrn B. so stark voran, dass

Frau B. vollends mit der Pflege ihres Mannes und der Flirsorge fiir ihre Kinder

beschétftigt ist. (Kulturell bedingt wird eine Pflegeinrichtung kategorisch abgelehnt!)

Familie B. wird steht inihrer Einzigartigkeit exemplarisch fir sehr viele Familien die
mit internationalem Hintergrund, kaum Deutschkenntnissen und groRRer familiarer
Eingebundenheit verzweifelt und maximal vom Leben gefordert sehr haufig und sehr
zeitintensiv Unterstitzung in der Sozialberatung suchen, die nicht direkt und
ausschlielllich nur der Beratung bei Wohnungsproblemen und oder Arbeitslosigkeit,

sondern vielmehr eine ,Rund-um-das-Leben-sichern“-Unterstutzung bendtigen.

Ein zweites — ganz anders gewichtetes — Fallbeispiel aus unserer Klientel zeigt, wie
dringend und wie intensiv alleinerziehende Mutter aus anderen Kulturen

Unterstitzung benotigen:

Frau T., alleinerziehende Mutter

Frau T. ist alleinerziehende Mutter einer 11jéhrigen Tochter. Frau T. bendtigt
Unterstiitzung in der Kommunikation mit Behérden (Biirgergeld, Kindergeld,
Unterhaltsvorschuss, u.a.) und Arzten, da sie nicht sicher genug Deutsch spricht.

Sie ist vor 9 Jahren aus Afghanistan unter grol3en kérperlichen Anstrengungen mit
ihrer damals noch sehr kleinen Tochter gefiiichtet. In ihrer Heimat hatte sie zusétzlich
zum Krieg ausgeprédgte Gewalterfahrungen im héuslichen Kontext im direkten
Zusammenhang mitden gewalttatigen Mitgliedernder Taliban machen miissen, die zu
&ulerst belastenden chronischen Beschwerden gefiihrt haben.

Sie klagt lber ausgeprédgte depressive Schiibe, grolles Stresserleben, erhdhte
Daueraufmerksamkeitin der Offentlichkeit und Angstlichkeit, starken Haarausfall und
sehr starke Kopfschmerzen (es gab in der Vergangenheit Verletzungen des Kopfes
durch stumpfe Gewalteinwirkung).

Sie bendtigt Psychotherapie in ihrer Sprache bei einer interkulturellen Einrichtung,

sowie eine Abklarung und Therapie der Verletzungen und intensive psychosoziale
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Unterstiitzung bei der Bewéltigung eines selbstdndigen Lebens in einem fremden
Land.

Sie durfte in ihrer Heimat nicht die Schule besuchen, nicht Lesen & Schreiben lernen,
keine eigenen Entscheidungen treffen und erlebte sich selbst stets der Willkiir anderer
ausgesetzt. Unter diesen Voraussetzungen ist es nahezu unmdéglich ein
selbstbestimmtes Leben aufzubauen — und umso beeindruckender ist es, dass Frau

T. Wiinsche, Ziele und Pléne vorsichtig wagt und tatséchlich trotz des Status‘ der
einsamen alleinerziehenden Mutter angeht!

Frau T. hat bereits einen einfachen Schulabschluss nachgeholt, jedoch aufgrund einer

langen depressiven Episode bisher keine weiteren Berufsqualifikationen erworben.

Sie kam in die Sozialberatung mit der Bitte um Unterstlitzung bei der Suche nach einer
geeigneten Ausbildung und der Kommunikation mit der Arbeitsagentur. Gemeinsam
haben wir Bewerbungen vorformuliert, Stellenausschreibungen  und
Ausbildungsplatzangebote gesichtet und auf Eignung dberpriift, haben uns um
Kurzzeitpraktika bemt iht, ein Grafikprogramm eingelibt, einen Lebenslauf erstellt,
Bewerbungsfotos gemacht und psychosoziale Stabilisierung geleistet.

Denn: Frau T. ist sehr einsam. Sie erlebt was viele alleinstehende Miitter aus
arabischen Léandern in Deutschland erleben: sie erfahren keine Unterstlitzung aus dem

Netzverk, bzw. Ausgrenzung aus der Community.

Die Beratungstermine mit Frau T. sind intensiv und lang und haufig. Und durften

noch viel haufiger sein, wenn es nach der Bedurfnislage von Frau T. gehen wirde.

Gerne mochte ich Ihnen noch einen ganz anders akzentuierten Klienten vorstellen:

Herr D., aus Vietnam

Herr D. lebt seit (iber 40 Jahren in Deutschland und ist schon viele Jahre Klient der
Sozialberatung und der freiwilligen Finanzverwaltung. Er lebte bis vor einigen Jahren
ein selbstidndiges Leben, bis er einen Unfall mit einer schweren Schédel-Him-
Verletzung erlitt. Seitdem fallt es ihm sehr schwer, mit seinem Vertrauen und seinen

Finanzen ,Haus zu halten*, Er erscheint nahezu wéchentlich mit Zahlungsforderungen
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von verschiedenen Verlagen, die ihm am Telefon einen Abonnement-Vertrag

Laufgeschwatzt® haben, oder der Bitte um Unterstiitzung um Forderungen von

Telefonbetriigern, die ihm Gewnne, Beteiligungen o0.4. von hohen Geldsummen
feilbieten, zu erfiillen, oder mit der alltdglichen Bearbeitung der Behérdenpost.

Hier gilt es ihn immer wieder aufzukléren, Kontakt zu den Verlagen und Inkasso-
Firmen aufzunehmen, die Vertrdge als unwirksam einstufen zu lassen, zu kindigen,

Forderungen abzulehnen oder Ratenzahlungen zu vereinbaren.

Bis vor einigen Monaten hat er noch vom Biirgergeld gelebt, anschlieBend musste
aufwéndig ein Rentenantrag gestellt werden und die Grundsicherung als
Uberbriickung vom Sozialamt beantragt werden.... Es waren schwere Monate ohne
finanzielle Mittel fiir Herrn D.

Herr D. ist ein ausgesprochen freundlicher gut gelaunter Klient, mit dem es keine
Woche langweilig wird! Um ihn vor weiteren Peinlichkeiten und Problemen zu
schiitzen, wird er aktuell auf seinen eigenen Wunsch hin dabei unterstiitzt eine

rechtliche Betreuung zu beantragen.

Es wird deutlich, dass die Klientel der Sozialberatung sehr facettenreich und
unterschiedlich sind. Es gelingt keine Zuordnung zu nur einer Beratungsthematik, es
geht in den meisten Fallen um nichts weniger als das ganze Leben - mit allem, was

dazu gehort.
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Die Nutzerzahl ist im Jahr 2023 nicht reprasentativ fur den realen Bedarf.
Die Zahl der Nutzenden orientierte sich am vorhandenen Personal und den
vorhandenen Moglichkeiten. Zwischenzeitlich suchten einige unserer Klientel andere

Institutionen auf.

Mit der Stabilisierung der Personalsituation kehrten diese Kunden im Jahr 2024
zuruck.

Im Folgenden beschreiben wir die Arbeit der Sozialberatungsstelle fur die beiden
Teilbereiche ,Allgemeine Sozialberatung® und ,Wohnungsprobleme®.

Diese wurden wie auch in den Jahren zuvor von den Mitarbeitenden thematisch
untereinander aufgeteilt.

Gesamtzahl der Beratungen im Jahr 2023 in den Bereichen ,Allgemeine

Sozialberatung“ und ,Wohnungsprobleme®:

702 Beratungen
~Wohnungsprobleme® K. Malenke: 67 Klienten 284 Beratungen
LAllgemeine Sozialberatung® A.Mdiller: 86 Klienten 361 Beratungen
»o0zialberatung div.“ D. Holm & A.Janowski 27 Klienten 57 Beratungen

Unterteilung Altfall — Neufall'. Darunter 8 Neufalle der neuen

Mitarbeitenden.

Altfalle: 83
Neufalle: 97

1 Laut folgender Definition: Jeder Klientwird im Laufe eines Jahres, unabhangig von der Haufigkeitder
Beratungstermine, nur 1 mal gezahlt. Jeder Klientgilt als ,Altfall“, wenn weniger als 6 Monate und 1 Tag zwischen
dem letzten und dem aktuellen Termin im neuen Jahr liegen. Anderenfalls wird der Klientals ,Neufall“ gezahit.
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Erbrachte Leistungen im Bereich:

»<Allgemeine Sozialberatung & Sozialberatung div.”
Gesamtzahl: 94 Personen

Wie in der Leistungsvereinbarung von 2009 mit der Stadt Wedel auf Seite 6 ff. Punkt
VI, 1. vereinbart, wurden folgende Punkte dokumentiert:

» Zahl der Zugange

& Ohne Vermittiung o2

@& Sonstiges 1

99%

» Zahl der Vermittlungen an andere Institutionen

9%

.

# Hein 25

91%
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> Bei Beratung aufgrund von Arbeitslosigkeit > Staatsangehdrigkeit

® Deutschiland 4

@ Syrien 1 S

& Irak 1 S

® Ukraine 1 .

@ Sonstiges 2 S

=]
—
[
L
o

Bei Beratung aufgrund von Arbeitslosigkeit 2> Vermittlungshemmnisse

» Bei Beratung aufgrund von Arbeitslosigkeit = Qualifikation

® )z 7

# Mein 2

& ESA/A, 1 [
® Abitur/o.A. 3
® Keine Angabe 9 I
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[
B
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Vorrangig: Bedingungen der verschiedenen finanziellen Leistungen nachzuvollziehen

Herausforderungen der Klientel

und die entsprechenden Formulare fur die aktive Mitarbeit korrekt auszufillen und
mit den entsprechenden Belegen zu versehen.

Unsere Klientel muss je nach individueller finanzieller Situation verschiedene
Leistungen beantragen, die z.T. aufeinander aufbauen, sich gegenseitig erganzen,

sich bei Veranderungen der Lebenssituation gegenseitig ausschlie®en kénnen und
regelmalfiig alle 6 Monate fur die Weiterbewilligung beantragt werden mussen.

Zusatzlich kdénnen bzw. mussen viele Familien Verglnstigungen erwirken fur z.B. die
Rundfunkgebuhren, Kitageblhren, Mittagessen in Kita und Schule,
Klassenreisenkostenbefreiung u.v.m. Um alle Antrage fristgerecht und vollstandig
einzureichen, ist sehr regelmallig sehr viel Zeit und Aufmerksamkeit aufzubringen,

die allein und mit mangelnden Deutschkenntnissen nicht zu gestalten sind.

Begrundung der Anzahl

Das Thema ,Arbeitslosigkeit” wird nur ausgesprochen selten aktiv in der Beratung
angesprochen. Zurlckzufuhren ist dies mit hoher Sicherheit auf die 2010 erfolgte
Umfunktionierung der ARGE in die Jobcenter und den dort tatigen Arbeitsvermittlern,
sowie externen Bildungstragern, die Jobcoachings und ahnliche Malnahmen zur
Integration in der 1. und 2. Arbeitsmarkt in Kooperation mit den Jobcentern und der

Bundesagentur fur Arbeit anbieten.

Vermittlungshemmnisse bei Langzeitarbeitslosen:

e Alter U. 55 Jahre e langer als 12 Monate Bezug von
e Alleinerziehend ALGI

e Angehdrige pflegend e Analphabetismus

¢ Krankheit e Wohnungslosigkeit

e mangelnde Deutschkenntnisse e Uberschuldung

e fehlende Qualifizierung, e Verunsicherung und Angst

beginnend mit dem

Schulabschluss
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Erbrachte Leistungen im Bereich: Wohnungsprobleme

Wie in der Leistungsvereinbarung von 2009 mit der Stadt Wedel auf Seite 6 ff. Punkt
VI, 1. vereinbart, wurden folgende Punkte dokumentiert:

» Anlass der Beratung

® Mietschulden 4 14%

’

14%
& Riumungstermin 1
57%
& Wohnungssuche 1
14%
@ Sonstiges 1

» Obdach- oder Wohnungslos

& MNein 63

97%



» Geschlecht

& d o
& w 31
®m 34

> Familienstand

@ Ledig

® Geschieden

& verheiratet

® verwitwet

26

52%

42%

10%

48%

( AWWOo

48%

Arbeiterwohlfahrt
Ortsverein Wedel e V.

Sozialberatung



Arbeiterwohlfahrt
Ortsverein Wedel e.V.

Sozialberatung

( AWWOo

» Haushaltsgrofe

&1 21
.2 13 ]
& 3 9 ]
.4 11 |
® 5 7 L]
® e 2 -
0 5 10 15 20 25

Herausforderungender Klientel

Die Uberwiegende Anzahl der Klientel, die die Sozialberatung zum Themenbereich
~Wohnungsprobleme® aufgesucht haben, hatten laut Dokumentation Wohnraum,
suchten jedoch Unterstitzung bei der Sicherung ihrer Lebenshaltungskosten und

damit der Sicherung ihres bestehenden Wohnraumes.

Begrundung der Anzahl

Die Wohnungsfrage istund bleibt mehr denn je DIE soziale Frage unserer Zeit!
Wahrend unserer Arbeit erleben wir haufig, dass Vermieter ihre Position ausnutzen,
um ihre meist aus anderen Landern stammenden Mieter in der Instandhaltung der
Wohnungen zu vernachlassigen, sie einzuschuchtern, ihnen mit Kindigung und
Raumung zu drohen oder diese sogar in die Tat umzusetzen, wenn die Mieter es
wagen, sich gegen untragbare Zustande (u.a. Schimmel) berechtigt zu wehren.
Mietrlickstande durch verschiedene Ursachen (z.B. Arbeitsverlust, Trennung,
Krankheit) und mangelhafte Kommunikation zwischen Mieter und Vermieter sind
weitere nur sehr schwer und unter gréfter Anstrengung zu handhabende

Herausforderungen, die wir in der Beratung erleben.

Kooperation

Es existiert eine sehr gute und nachhaltige Zusammenarbeit zu sehr vielen Akteure.
Der Beratungsalltag bring es mit sich, dass einige Kooperationspartner ofter, einige
weniger haufig frequentiert werden. Dennoch ist der potenzielle Zugriff auf das

gesamte Netzwerk unerldsslich. Wir sind sehr froh, dass wir weiterhin auf ein gutes
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und solidarisches Netzwerk von Hilfeleistungen im haupt- und ehrenamtlichen

Bereich zurtckgreifen konnen.

Arbeitskreise, Offentlichkeit & Fortbildung

2023 konnte der Wedeler Sozialmarkt wieder stattfinden. Es war eine grof3e und

gelungene Veranstaltung. Die Sozialberatungsstelle war an der Organisation aktiv
beteiligt.

Es wurden viele Treffen mit verschiedenen Arbeitskreisen begeistert wahrgenommen

und so das Netzwerk aktiv gepflegt.

Erbrachte Leistungenim Bereich ,Freiwillige Finanzverwaltung”

Abgerundet wurde das Angebot der Sozialberatungsstelle durch die Beratungsstelle
Freiwilige Finanzverwaltung (BFF). Frau Mechtild Kuiter-Pletzer bot den
Ratsuchenden am Dienstagvormittag die Verwaltung ihrer Finanzen an. Uber die
gemeinsame Kontenverwaltung werden die verschiedenen Zahlungsverpflichtungen

geregelt.

Das Jahr 2023 — Fazit

Auch im Jahr 2023 konnte die Hilfe zur Selbsthilfe nicht zufriedenstellend greifen.
Dies hat sehr unterschiedliche Ursachen, die zum Grof3teil in sehr schlechten
Deutschkenntnissen und mangelhaft entwickelter Selbstwirksamkeit bei unserer sehr
vielseitigen Klientel zu finden sind.

Das Unverstandnis des Inhalts der erhaltenen Post und die damit verbundene Angst
die Formulare falsch auszufiillen, fihren zu vielen Besuchen der Sozialberatung.

Der Inhalt und der Umfang der allgemeinen Sozialberatungen sind sehr
unterschiedlich. Von sehr kurzen Fragestellungen und Bitten bis hin zu
mehrstindigen umfangreichen und sehr komplizierten Unterstutzungen in der
Beratung von herausfordernden Lebensumstanden und der Bearbeitung der
Beantragung von finanziellen Leistungen.

Es werden gezielt Beratungstermine per E-Mail und per Telefon vereinbart —
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allerdings erscheinen auch taglich bis zu 15 Klienten ohne Termin mit dringenden

Anliegen.
Das Jahr war auch intern von vielen Veranderungen gepragt.

Frau Malenke hat nach Uber 37 Uberaus erfolgreichen Jahren die Sozialberatung im
September 2023 verlassen und ist den Ruhestand gegangen. Unser Mitarbeiter Arne

Muller kurz darauf fiur mehrere Monate ausgefallen (ist 2024 zurlickgekehrt).

Im November kamen die neue Mitarbeiterin Daniela Holm und im Dezember der
neue Mitarbeiter Andreas Janowski in die Sozialberatung und haben bestmdglich alle
Hilfesuchenden beraten und unterstitzt. Das Wedeler Netzwerk und insbesondere
die Nahe zum Rathaus bot eine grofde Unterstitzung in dieser herausfordernden
Zeit, so dass stets alle Hilfesuchenden von den sozialen Angeboten aufgefangen
werden konnten.

Die Anliegen unserer Klientel war im November und Dezember 2023 sehr vielfaltig,

konzentrierte sich Uberwiegend auf die Hilfe beim Ausflllen von verschiedenen
Formularen und Unterstutzung in der Korrespondenz mit Behorden und Vermietern.

Wahrend dieser Zeit mussten die hinteren Raumlichkeiten der Sozialberatung im
Souterrain des alten Rathauses aufgrund von massivem Schimmel-befall saniert

werden, was gemeinsam mit dem Gebaudemanagement gelungen ist.

Da die Jahresberichte, die Klientendokumentation und Statistikerhebungen fir
uneingeweihte Krafte nur ansatzweise rekonstruierbar sind, haben wir uns fur diesen
Jahresbericht auf die in der Leistungsvereinbarung von 2009 aufgefihrten

erforderlichen Belege fur die Tatigkeiten der Sozialberatung konzentriert.
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Das Jahr 2024 — Ausblick

Der zukunftsgerichtete Wunsch der Mitarbeitenden der Sozialberatung ist die

personelle Veranderung als Chance zu nutzen, das Klientel noch nachhaltiger in der
Selbstandigkeit zu starken.

Bereits realisierte Umsetzungen

» Hierfir wurden bereits Ordner angeschafft, mit Hilfe derer die Unterlagen und
die Post der Klientel gemeinsam gesammelt und geordnet werden, so dass

diese leichter Einsicht und Uberblick Uber lhre Angelegenheiten haben

» Um die Selbstandigkeit in der Korrespondenz mit z.B. Behdrden zu starken,
wurden USB-Sticks angeschafft, mit Hilfe derer, die Klienten in offentlichen
Einrichtungen wie z.B. der Bucherei Anschreiben schreiben, ausdrucken und

speichern konnen.

» Zusatzlich wurde zur gezielten Unterstitzung der Weiterentwicklung der
Deutschkenntnisse eine kleine Bibliothek mit leichter Roman-Literatur und
textreichen Bilderbuchern angeschafft, die Frauen mit mangelhaften
Deutschkenntnissen ausgesucht geschenkt werden, um durch das

gemeinsame laute Vorlesen fur die Kinder und/oder das stille konzentrierte
Lesen eines Romans, das Verstandnis der deutschen Sprache zu férdern.

Fachliches Entwicklungspotential

» Auffallig ist, dass es zahlreiche Hilfesuchenden gibt, deren Deutschkenntnisse
trotz mehr- und vieljghrigem Aufenthalt in Deutschland sehr schlecht sind. Hier
legen wir viel Wert auf die Betonung der Wichtigkeit der guten
Deutschkenntnisse und der Empfehlung niedrigschwelliger Deutschkurse von

unseren Netzwerkpartnern.
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» Weiter ist es auffallig wie viele keine Berufsausbildung vorweisen kénnen und

in prekaren, schlechtbezahlten Jobs tatig sind, die so niedrige Einkommen
erzielen, dass die finanziellen Mittel niemals ausreichen werden, um ein
ganzlich selbsterwirtschaftetes Leben zu fuhren. Hier wird in der Zukunft
vermehrt der Fokus drauf liegen, die Klientinnen uber ihre Moglichkeiten
aufzuklaren und gemeinsam mit z.B. den AVGS-Moglichkeiten der
Bundesagentur fur Arbeitund des Jobcenters weiterzubilden, auszubilden, zu

qualifizieren und neue, besser bezahlte Stellenangebote zu finden.

» Eine Vielzahl unserer Beratungen betrifft Weiterbewilligungsantrage aller Art.
Hier eine groflere Selbstandigkeit zu erzielen, um die Beratung dann vermehrt
inhaltlich auf die berufliche und finanzielle Stabilisierung zu richten, ist unser

Verstandnis der Hilfe zur Selbsthilfe.

» Weiter erleben wir, dass die Wohnungsnot in Wedel sehr hoch ist, und unsere
Moglichkeiten zur Hilfe bei drohendem Wohnungsverlust durch z.B.
Raumungstermine oder Mangeln wie Schimmel oder der GroRe einer
Wohnung, sehr begrenzt und dabei sehr aufwandig mit haufig unsicheren
Erfolgsaussichten zu Beginn sind.

Unser Wunsch ist es hier, eine gute Kommunikation mit Vermietern und
Behdrden zu entwickeln, die es uns ermdglicht Probleme zu heilen,
Herausforderungen zu bewerkstelligen und so Wohnungsverlust nachhaltig zu

verhindern.

Organisatorisches Entwicklungspotential

Es wird aktuell eine neue Form der Dokumentation und der Statistikerhebung
entwickelt. Uber die vorgegebenen Kennzahlen in der Leistungsvereinbarung sollen
im nachsten Jahresbericht auch Feinheiten wie u.a. die Haufigkeit und die konkreten

Anliegen der einzelnen Termine dargestellt werden kdnnen.

Gerne nehmen wir Winsche und Vorschlage diesbezuglich entgegen!
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